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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fir EDV-Dienstleistungen und Schulungen

1. Umfang und Giiltigkeit

Alle Auftrdge und Vereinbarungen verpflichten nur in dem in der
Auftragsbestatigung angegebenen Umfang. Geschéftsbedingungen
des Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft
und die gesamte Geschéftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

2. Leistung und Priifung

a) Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und
Schulungen, der Systemanalyse und Programmierung erfolgt nach Art
und Umfang der vom Auftraggeber vollstindig zur Verfligung
gestellten, bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel.
Dazu zdhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten
in ausreichendem AusmafB, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der
Normalzeit und auf seine Kosten zur Verfliigung stellt. Wird vom
Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage
im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die Sicherung
der Echtdaten beim Auftraggeber.

b) Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen und
Individualschulungen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die
wir aufgrund der uns zur Verfligung gestellten Unterlagen und
Informationen ausgearbeitet haben, bzw. eine Leistungsbeschreibung,
die der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Eine von uns ausgearbeitete
Leistungsbeschreibung ist vom Arbeitgeber auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu Uberprifen. Falls innerhalb von zwei Wochen bei
uns einlangend keine Beanstandung dieser Leistungsbeschreibung
durch den Auftraggeber erfolgt, gilt diese Leistungsbeschreibung als
genehmigt. Spiter auftretende Anderungswiinsche werden zu
gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen durchgefihrt.

c) Die Modifikation einer Standardschulung, deren Dauer, Inhalt und
Art der jeweiligen Seminarbeschreibung zu entnehmen ist, unterliegt
gesonderten Preisvereinbarungen.

d) Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen
bediirfen fur das betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme, die spdtestens zwei Wochen ab Lieferung durch
den Auftraggeber zu erfolgen hat. Sie wird in einem Protokoll vom
Auftraggeber bestdtigt (Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
anhand der genehmigten Leistungsbeschreibung mittels der unter a)
angefiihrten, zur Verfiigung gestellten Testdaten). Ldsst der
Auftraggeber den  Zeitraum von zwei  Wochen  ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit
dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen.

e) Bei Bestellung von Standardprogrammen bestdtigt der
Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges
der bestellten Programme, widrigenfalls verpflichtet er sich, sich vor
Bestellung die entsprechende Kenntnis zu verschaffen.

f) Bei der Buchung von Standardschulungen bestatigt der
Auftraggeber mit der Buchung die Kenntnis des Inhaltes der
gebuchten Seminare, widrigenfalls verpflichtet er sich, sich vor
Bestellung die entsprechende Kenntnis zu verschaffen.

g) Sollte sich im Zuge der Auftragsdurchfiihrung herausstellen, dass
die Ausfiihrung des Auftrages tatsachlich oder rechtlich unméglich ist,
sind wir verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Jeder
Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, vom Auftrag
zuriickzutreten. Die bis dahin fiir unsere Tatigkeit aufgelaufenen
Kosten und Spesen gemaf vorzulegender, interner Projektabrechnung
sind in diesem Fall vom Auftraggeber zu ersetzen, soweit uns kein
Verschulden an der Unmdglichkeit trifft.

h) Ein Versand von Programmtrdgern, Dokumentationen und
Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers, Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und Kosten
des Auftraggebers.

3. Preise, Steuern und Gebiihren

a) Alle Preise verstehen sich in Euro, ohne Umsatzsteuer. Sie gelten
nur fiir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich
ab unserem Geschdftssitz. Die Kosten von Programmtragern
(Magnetbander, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer, Tapes,
Magnetbandkassetten, CD/DVD'’s, etc.) sowie allifallige

Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

b) Bei Standardprogrammen gelten die am Tag der Lieferung giltigen
Listenpreise, so sie nicht in einer allfdlligen Auftragsbestatigung
festgelegt wurden. Auftragserweiterungen werden bei allen anderen
Dienstleistungen It. Arbeitsaufwand zu dem am Tag der
Leistungserbringung betriebsiiblichen Stundensatz des
Auftragsnehmers verrechnet. Abweichungen = vom Vertragspreis
zugrunde liegenden Zeitaufwand die ohne Verschulden des
Auftragnehmers entstehen, werden von den Vertragspartnern
entsprechend berlicksichtigt.

c) Die Kosten fir Fahrt, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem
Auftraggeber nach den jeweils betriebsiiblichen Stundensitzen des
Auftragsnehmers gesondert in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten
als Arbeitszeit.

4. Liefertermin und Durchfiihrungszeitpunkt

a) Wir sind bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung moglichst
genau einzuhalten. Diese Termine konnen nur dann eingehalten
werden, wenn der Auftraggeber zu den vereinbarten Terminen alle
notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die
genehmigte Leistungsbeschreibung laut 2.b) zur Verfluigung stellt. Bei
Standardseminaren kommt diese Bestimmung nicht zur Anwendung.
b) Lieferverzégerungen und Kostenerhoéhungen, die nicht durch uns
verschuldet wurden und/oder durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtréglich gednderte Angaben bzw. durch die vom Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Unterlagen entstanden sind, sind nicht von uns
zu vertreten. Daraus resultierende Mehrkosten und uns erwachsende
Schéden tragt der Auftraggeber.

c) Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z. B. Schulungstermine,
Programme etc.) umfassen, sind wir berechtigt, Teillieferungen
durchzufiihren und Teilrechnungen zu legen.

5. Zahlung

a) Die von uns gelegten Rechnungen, inklusive Umsatzsteuer, sind
spatestens ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei fallig.
Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungenen analog.

b) Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten (z. B. Programme und/oder
Schulungen, Realisierung in Teilschritten) umfassen, sind wir
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung
Rechnung zu legen.

c) Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine
wesentliche Bedingung fir die Durchfihrung der Lieferung bzw.
Vertragserfillung durch uns. Bei Zahlungsverzug werden
Verzugszinsen in Hohe von 11% per anno verrechnet. Bei
Nichtzahlung von Teilrechnungen oder aconti sind wir berechtigt,
vom Auftrag zurlickzutreten.

d) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht
vollstandiger Gesamtlieferung, Geltendmachung von
Gewdbhrleistungsanspriichen oder Schadenersatzforderungen
zuriickzuhalten.

6. Urheberrecht

a) Der Auftraggeber ist verpflichtet, ohne unsere schriftliche
Zustimmung die Weitergabe von Organisationsausarbeitungen,
Schulungskonzepten und Schulungsunterlagen, Programmen oder
Programmkonzepten, Angeboten, Leistungsbeschreibungen usw. oder
davon abgeleitete Kopien an Dritte, sei es entgeltlich oder
unentgeltlich, zu unterlassen. Die erstellten Programme und
Organisationsleistungen stellen unser ausschliefiliches, geistiges
Eigentum dar. Unabhéngig davon gilt das Nutzungsrecht derselben -
auch nach Bezahlung - ausschliefflich zu eigenen Zwecken des
Auftraggebers und nur der dem Auftraggeber bekannt gegebene
Hardware. Jede dennoch erfolgte Weitergabe, in welcher Rechtsform
immer, aber auch kurzfristige Uberlassung zur Herstellung von
Reproduktionen, zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei
stets, auch bei leichter Fahrldssigkeit, volle Genugtuung zu leisten ist.
b) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die von ihm in
Auftrag gegebenen Programme in unsere Programmbibliothek zur
allgemeinen Nutzung durch unsere Vertriebsorganisation als
Gegenleistung dafir aufgenommen werden, dass seine Programme
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durch die Nutzung anderweitiger Erfahrungen und Unterlagen viel
wirtschaftlicher und kostenglinstiger erarbeitet werden konnten, als
dies ohne Inanspruchnahme derartiger Hilfsmittel der Fall gewesen
ware.

7. Riicktrittsrecht bei EDV-Dienstleistungen und
Individualschulungen

a) Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit um 2
Wochen aus unserem alleinigen Verschulden ist der Auftraggeber
berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag
zurlickzutreten, wenn auch innerhalb einer angemessenen Nachfrist

die vereinbarte Dienstleistung in wesentlichen Teilen ohne
Verschulden des Auftraggebers nicht erbracht wird.
b) Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und

Transportsperren entbinden uns von der Lieferverpflichtung fiir den
Zeitraum des Andauerns dieser Umstdnde unter Ausschluss jedweden
Ersatzanspruchs, bzw. gestatten uns eine Neufestsetzung der
vereinbarten Liefertermine.

c) Stornierung durch den Auftraggeber ist nur mit unserer schriftlichen
Zustimmung moglich. Sind wir mit einem Storno einverstanden, so
haben wir das Recht, neben den bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten
Leistungen und aufgelaufenen Kosten, eine Stornogebihr - geméaf
der im Einzelfall festzulegenden Hohe - zu verrechnen.

8. Gesonderte Bedingungen fiir Standardschulungen

a) Standardschulungen werden nur mit einer von uns festgelegten

Mindestteilnehmerzahl  durchgefiihrt. Da wir bestrebt sind,

Buchungen des Auftraggebers auch durchzufiihren, behalten wir uns

das Recht vor, den Ausfall von Seminaren kurzfristig bekannt

zugeben.

b) Es wird dem Auftraggeber bis 10 Arbeitstage vor Seminarbeginn die

kostenfreie Umbuchung auf gleichartige Seminare zu einem spateren

Zeitpunkt ermdglicht.

- Bei Umbuchungen zwischen dem zehnten und dem sechsten
Arbeitstag vor Kursbeginn erhoht sich die urspriingliche
Kursgebihr um 5 %.

- Wird die Anderung innerhalb von 5 Arbeitstagen bekannt
gegeben, so werden der urspriinglichen Kursgebiihr 25 %
hinzugerechnet.

- Am Tag vor der Schulung und am Tag der Schulung selbst sind
keine Umbuchungen moglich. In keinem der Félle besteht jedoch
Anspruch auf die Durchfiihrung zu einem bestimmten spateren
Zeitpunkt, so zu diesem Zeitpunkt die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht ist.

c) Es wird dem Auftraggeber bis 11 Arbeitstage vor Seminarbeginn die

kostenfreie Stornierung ermdoglicht.

- Bei Stornierungen zwischen dem zehnten und sechsten
Arbeitstag vor Kursbeginn, fakturieren wir 25 % der
urspriinglichen Kursgebiihr.

- Erfolgt die Stornierung innerhalb von 5 Arbeitstagen vor
Kursbeginn, fakturieren wir 75 % der urspriinglichen Kurskosten.

- Am Tag vor der Schulung und am Tag der Schulung selbst sind
keine Stornierungen maglich.

d) Samtliche Anderungen der zugrunde liegenden Buchungen durch

den Auftraggeber mussen schriftlich erfolgen. Gutschriften kénnen

nicht gewahrt werden.

e) Sollte ein durch den Auftraggeber angemeldeter Teilnehmer oder

der Auftraggeber selbst nicht erscheinen, so haben wir das Recht, ihm

eine 100%ige Faktura des urspriinglichen Kursbeitrages zu legen.

9. Gewahrleistung, Wartung, Anderungen

a) Nur Korrekturen und Erganzungen, die sich aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Méangel, welche von uns
zu vertreten und bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung
entstanden sind, werden von uns kostenlos durchgefiihrt, um die
vertraglich geschuldete Leistung sicherzustellen.

b) Ein wesentlicher Mangel liegt vor, wenn der Echtbetrieb nicht
begonnen oder fortgesetzt werden kann. Er berechtigt jedenfalls zur
Behebung. Etwa auftretende Mangel sind vom Auftraggeber
ausreichend zu dokumentieren und schriftlich bekannt zugeben.
Mangelriigen sind nur glltig, wenn sie innerhalb von vier Wochen

nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware
nach Programmabnahme 2.d) schriftlich dokumentiert erfolgen. Bei
gerechtfertigter Mdngelriige werden die Mdngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber uns alle, zur Untersuchung der
Méngelbehebung erforderlichen MafRnahmen ermdglicht. Wir
Ubernehmen keine Gewahr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die
auf  unsachgemédfle  Bedienung, Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel, Datentrager, Hardware, Software, abnorme
Betriebsbedingungen (insbesondere ~ Abweichung von  den
Installations- und Lagerbedingungen), Virenbestand, sowie auf
Transportschaden zurtickzufiihren sind.

c) Kosten fir Hilfestellung und Fehlerdiagnose sowie Fehler- und
Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sowie
sonstige Korrekturen, Anderungen und Erginzungen werden von uns
gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt fir die Behebung von
Mangeln, wenn Programmaénderungen, Ergdnzungen und sonstige

Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite
vorgenommen worden sind.
d) Fiar Programme, die durch eigene Programmierer des

Auftraggebers bzw. Dritter nachtraglich verdndert werden, entfallt
jegliche Gewahrleistung durch uns.

e)Berechtigte Gewadhrleistungsanspriiche werden nach unserer Wahl
entweder durch Austausch, Reparatur oder Preisminderung erfiillt.
Unabhéngig von der Méangelriigepflicht im Sinne des § 377 HGB, die
jedenfalls einzuhalten ist, verjdhren Gewahrleistungsanspriiche
langstens binnen sechs Monate ab Lieferung. Der Regressanspruch
gemaB § 933 b ABGB ist ausgeschlossen. Erflllungsort fiir
Gewdbhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche ist der Sitz unseres
Unternehmens.

10. Haftung

Eine Haftung unsererseits aus dem Titel des Schadenersatzes besteht
nur, wenn uns krasse grobe Fahrlédssigkeit nachgewiesen wird. Dies
gilt nicht fir Personenschdden. Schadenersatzanspriiche uns
gegenuber verjahren binnen sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schédiger, jedenfalls aber in drei Jahren ab Lieferung.

11. Loyalitat

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Loyalitat. Er wird jede
Abwerbung und Beschdaftigung auch Uber Dritte, von Mitarbeitern des
Auftragnehmers unterlassen. Der dagegen verstoRende Auftraggeber
ist verpflichtet, Schadenersatz in Hohe der jahrlichen Kosten des
betroffenen Mitarbeiters zu bezahlen. Darliber hinausgehender
Schadenersatz bleibt vorbehalten.

12. Datenschutz
Wir verpflichten unsere Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf3 §20
des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

13. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder
unwirksam werden, so wird hierdurch der (brige Inhalt dieses
Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen mdglichst nahe kommt.

14. Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur
Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen nach
osterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
ausgefihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt die ortliche
Zustandigkeit des sachlich zustdndigen Gerichtes in Linz als
ausschlieBlich  vereinbart. Auf dieses Vertragsverhéltnis ist
ausschlieBlich 6sterreichisches materielles Recht anzuwenden.
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